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TUUDNo0-2024-1528
Tuusulan Veden asiakastietojarjestelmaan hankittavat lisdosat

Tuusulan Vesi teki loppuvuonna 2021 hankintapaatdksen Vesitieto Oy:n toimittaman
uuden laskutus- ja asiakastietojarjestelman hankinnasta/johtokunnan paatos 820
22.9.2021. Jarjestelman kayttoonottoprojekti ja tietokantojen konvertointi toteutettiin
alkuvuonna 2022 ja jarjestelma kokonaisuudessaan otetiin tuotantokayttdoon
kesakuussa 2022.

Uuden EU juomavesidirektiivin mukaiset kansalliset talousvesisaanndkset tulivat
voimaan vuoden 2023 alussa. Valviran julkaisema talousvesisaanndsten
soveltamisohje on paivitetty uuden lainsaddannén mukaiseksi. Direktiiviin liittyva
lakikokonaisuus sisaltaa erillisen asetuksen vesihuoltolaitoksen velvoitteista laitoksen
veden kuluttajiin liittyen. Keskeista on vuosittainen vesihuoltolaitosten
tiedottamisvelvoite muun muassa asiakkaalle toimitetun veden maarasta, veden
kayton suuntauksista vertailuineen ja talousvedesta toimitettujen perusmaksujen
maarista. Direktiivin mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi Tuusulan Veden on
tarpeen laajentaa jarjestelmaa kattamaan nama velvoitteet.

Jarjestelmaa on kehitetty edelleen kayttdonoton jalkeen ja asiakkaan kayttoliittymaan
Vesitiliin on saatavilla uusia toimintaa tehostavia ja asiakkaita palvelevia
ominaisuuksia. Lisapalvelut mahdollistavat uuden lainsaadannén mukaisen
asiakkaalle tarkoitetun vedenkulutus- ja laskutustietojen tarkastelun ja vertaamisen.
Lisapalvelut parantavat myds asiakaspalvelua seka tiedonvalitysta laitoksen ja
asiakkaan valilla.

Vesitiedon Vesitili-asiakasportaaliin on toteutettu lisdpalvelupaketti, joilla
asetuksessa vaaditut tiedottamisvelvoitteet voidaan tayttaa.

Suomen Vesitieto Oy:n tuottamien ja hankittavien uusien lisapalveluiden
kokonaishinta 48 kk on 42 932 € (alv. 0%).

Edelld mainituista syista johtuen Tuusulan Vesi jatkaa ja laajentaa nykyista
jarjestelman yllapito- ja kayttdoikeussopimusta, silla teknisia tai taloudellisia syita
jarjestelman vaihtamiselle ei arvioida olevan ldhivuosina sen vastatessa
kayttotarpeisiin.

Jarjestelman vaihtamisen katsotaan olevan merkittava riski Tuusulan Veden kriittisten
prosessien ja niiden datan eheyden kannalta.

Laki vesi-ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398/2016 138:n mukainen kynnysarvo
tavara- ja palveluhankinnoille oli aiemman (johtokunnan paatés 820 22.9.2021)
mukaisesti 428 000 € (alv. 0%). Hankinnan kokonaisarvo kayttdonottohetkella
laskettuna 48 kk on ollut noin 410 000 € Lisapalvelujen myota kokonaiskustannus
vuoden 2028 loppuun on noin 468 000 € (alv. 0%). Tasta on tehty ennakkoilmoitus
suorahankinnasta Hilmaan 3.7.2024. Iimoituksen aikana ei tullut huomautuksia.

Lisatiedot
Jukka Sahlakari, liikelaitoksen johtaja puh. 040 314 3563

Paatoksen peruste
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Hallintosaant6 27.5.2024 § 54 (voimaan 1.6.2024) ja toimivalta Tuusulan veden
asioissa.

Paatos

Paatan seuraavaa

Suomen Vesitieto Oy:n tarjous 5.7.2024 Vesitiliin tuottamat lisapalvelut mukaiset
ominaisuudet ja toiminnot hankitaan Suomen Vesitieto Oy:lta. Lisapalvelujen
hankinnan kokonaisarvo on 42 932€ (alv. 0%), laskettuna vuosien 2024 - 2028 ajalta.
Tilaus on osa aiempaa palvelusopimuskokonaisuutta (aiempi johtokunnan paatés §20

22.9.2021). Uusien lisapalveluiden sopimusliite (Liite 12) liitetdan sopimusliitteeksi.
Sopimusliite allekirjoitetaan taman paatoksen tultua lainvoimaiseksi.

Tiedoksi
Suomen Vesitieto Oy, johtokunta, pormestari, kasliapaallikkd

Allekirjoitus

Jukka Sahlakari, liikelaitoksen johtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatds on julkaistu kunnan yleisessa tietoverkossa 8.8.2024
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Oikaisuvaatimus
§7

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se,
johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi yleiseen
tietoverkkoon, ei lueta maaraaikaan.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paattkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- muutoksenhakijan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle
voidaan toimittaa.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai
asiamiehensg, kirjelmassa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta. Asiamiehen,
ellei tdama ole asianajaja tai julkinen oikeusavustaja, on liitettava
oikaisuvaatimuskirjelmaan valtakirja.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset oikaisuvaatimuksen tekijalle voidaan toimittaa.
Oikaisuvaatimuksen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
oikaisuvaatimuskirjelma. Sahkadista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava Tuusulan kunnalle virka-aikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista kayttaen alla olevia yhteystietoja:
Tuusulan kunta, vesihuoltolaitoksen johtokunta

osoite: PL 60, 04301 Tuusula

sahkoposti: kirjaamo@tuusula.fi

puh. vaihde: 09 87 181



Tuusulan kunta Viranhaltijapaatos 4 (4)
Liikelaitoksen johtaja 08.08.2024 §7

hankintapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Tuusula asianhallintajarjestelmassa

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myo6s henkil6kohtaisesti tai asiamiehen valityksella

Tuusulan kunnan asiakaspalvelupiste Tuusinfoon os. Autoasemankatu 1, 04300
Tuusula.
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